
Redes sociales
una herramienta
PODEROSA



¿QUÉ SON LAS REDES SOCIALES?

3.200 
Millones de usuarios

91% 
Accede desde su teléfono móvil

Son sitios y aplicaciones que  

se utilizan para poder interactuar 

e intercambiar información 

con las personas mediante el 

Uso del internet.

(Emarsys 2019)



68%
Usuarios de Facebook

54%
Clientes utiliza Facebook  
Para buscar productos

FACEBOOK

(Emarsys 2019)



500
Millones de usuarios utilizan 
la herramienta de historias

INSTAGRAM

(Emarsys 2019)



IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES

01 02
Generan visitas y 
Alcance.

Puedes escoger a que 
Grupo objetivo en  
Específico dirigirte.

03
Aportan información  
sobre el cliente ideal

04 05
Tus ganancias son 
mayores, ya que no 
Necesitas un espacio 
Físico para vender

La inversión es baja 

06
Te comunicas al  
alcance de un solo 
CLICK.



¿Qué debo tomar en cuenta  
para crear un post?



MI PRODUCTO

Es importante tener en mente que 
producto es el que voy a promocionar 

en mis redes sociales, por lo que 
debemos tener claro el tipo de 

producto. 



90.4%
MILLENIALS

GRUPO OBJETIVO

(Emarsys 2019)

77.5%
GENERACIÓN X

48.2%
BABY BOOMERS

El Grupo Objetivo son aquellas 
personas las cuales se interesarán 

por nuestra marca. 

Conocerlo nos dará mayores 
probabilidades de que compren 

nuestro producto y tener  
crecimiento en las redes sociales. 

Nacidos en 1981 - 1993

Nacidos en 1969 - 1980

Nacidos en 1949 - 1968



¿Para quiénes, está hecho 
mi producto, servicio o marca?

GRUPO OBJETIVO

(Letizilla)

Podemos hacernos preguntas  

Importantes para poder detectar 

a nuestro grupo objetivo

¿Cuáles son, sus gustos e  
intereses?

¿Cuáles son, las redes 
Sociales que utilizaría?

¿Cómo se ve, mi público 
Objetivo?

¿Cuál, es su rutina?



Colores

UNIDAD DE ESTILO

Nos ayuda a poder definir una gráfica 

que nuestro grupo objetivo pueda  

Identificar.

Tipografía Tipo de fotos

Establecer una gama  
de colores que siempre 
se van a utilizar.

Establecer una sola o 
dos tipografías

Establecer el tipo de 
fotografías, que se van  
A utilizar. Deben llevar  
la misma línea visual.



CONTENIDO

Debes conectar con tu Grupo Objetivo 

Desde el lenguaje hasta las emociones

¿Cómo habla mi marca, qué debe de decir?

¿Qué emociones, debe de transmitir?

¿Cuál es el propósito, del mensaje?



TIPOS DE CONTENIDO

Regla 411

4 educativas o de valor

Regla 70/20/10

1 comunidad

1 ventas

70% contenido de valor

20% contenido de otros

10% promocional/ventas

10%
20%

70%



TIPOS DE CONTENIDO

Contenido informativo Contenido promocionalContenido para la  

comunidad
-Noticias 
-Blogs 
-Estudios científicos

-Promociones especiales 
-Venta de producto 
-Sorteos

-Tips 
-Frases motivaciones 
-Eventos 
-Testimonios 



CALL TO ACTION

Comunícate con nosotros 

a los teléfonos: 

+502 45678998

Para más información: 

info@splash.com

Escríbenos por messenger, 

Contestaremos tus dudas.

Estos Call To Action, deben ser objetivos 

para una venta directa.

mailto:info@splash.com


¡NO OLVIDES! 
Redactar con buena  

Ortografía



Formatos de post

Post Facebook / Instagram Stories Facebook / InstagramCover Facebook



ESTRUCTURA DE UN POST

Copy para el arte

Imagen

Call to Action

Copy para publicación

Logo



ESTRUCTURA DE UNA STORIE

Copy para el arte

Imagen



HERRAMIENTAS PARA CREAR POST

Canva

https://www.canva.com/

https://www.canva.com/


HERRAMIENTAS PARA CREAR POST



¡A CREAR TU PÁGINA!

VER VIDEO 1

Esta es una opción que puedes escoger para 

promocionar tu producto bajo un nombre como 

“Distribuidor”

O sino puedes promocionarlo desde 

tus redes personales.



¡A CREAR TU POST!

Motivacional

Copy para el arte: 
Producto 100% Natural 
Compra hoy y recibe uno a mitad de precio

Arte / Post

Copy para la publicación: 
Producto 100% Natural 
Compra hoy y recibe uno a mitad de precio

VER VIDEO 2



¡A CREAR UNA STORIE!

Promocional

Copy para el arte: 
Únete a nuestro equipo

Arte / Storie
VER VIDEO 3



¡Puedes pautar!

Se puede pautar para que el post 

llegue a más personas.

Se puede hacer únicamente si tienes una página en Facebook o si tienes una cuenta en Instagram como Empresa. VER VIDEO 4



EVALÚA

Cantidad de  
me gusta

Cantidad de  
compartidos

Cantidad de  
comentarios interesados

Cantidad de  
menciones

Número de  
ventas luego de  
publicación 

Alcance de 
publicación

Cantidad de  
clicks



EVALÚA

1. Presta atención a los comentarios

Esto nos ayudará a poder saber que es lo que el grupo objetivo 
piensa, siente y desea.

2. Toma nota de los mensajes

Esto nos ayudará a poder saber como está llegando 
Nuestro mensaje al grupo objetivo.

Esto nos indicará que el contenido que estamos posteando 
es de valor para el grupo objetivo.

3. Revisa si tienes compartidos



RECOMENDACIONES

1. Grabar videos con Testimonios y subirlos a las historias 

2. Hacer post / Stories de las ventajas de utilizar el producto 

3. Hacer post / Stories acerca de como ganar dinero 

4. Hacer lives de como se utiliza el producto 

5. Utilizar siempre la Unidad de Estilo Similar, colores y tipografía 

6. Ser constante en publicar en las Redes sociales 

7. Analizar que está haciendo mi competencia



RECUERDA: 
Tú representas la Salud



USA LAS REDES SOCIALES CON RESPONSABILIDAD

Al vender los productos de Splash,  vendes Salud 

por lo que es importante que utilices las 

redes sociales con responsabilidad 

en el contenido que publicas.



USA LAS REDES SOCIALES CON RESPONSABILIDAD

01 02
Publica contenido de 
interés acerca de  
Salud.

Recalca que Splash 
da un estilo de vida 
saludable.

03
NO OLVIDES utilizar 
Imágenes positivas.

04 05
NO utilices frases 
negativas.

Resalta los ingredientes 
naturales, de los  
Productos de Splash

06
NO pelees en los 
Comentarios negativos.



Contenido diseñado por IQ Branding


